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PROMULGACAO DO MANUAL DA COMISSAO VITIVINICOLA DA REGIAO DE
LISBOA

A Direcdao da Comissdo Vitivinicola da Regido de Lisboa (CVRLx) assume o Sistema de Gestdo descrito

neste Manual como um fator chave para o sucesso da sua missao.

Este Manual refere os meios adotados pela CVRLx para assegurar a gestdo e controlo de produtos
vitivinicolas dos seus Agentes Econdmicos (AE), constituindo o suporte material para os processos,
procedimentos, imparcialidade da Organizagdo e para a execucao do conjunto de a¢des inerentes ao seu

Sistema de Gestdo.

Compete a Direcao fazer observar, a todos os niveis, o cumprimento das determinac¢des que constam
deste Manual e que satisfazem os requisitos da norma NP EN ISO/IEC 17065. Estas determinacdes sdo

de cumprimento obrigatdrio por todos os colaboradores da CVRLX, no ambito do seu campo de atuagao.

A Diregdo designou um Gestor da Qualidade que possui a responsabilidade necessaria para garantir a

eficacia do Sistema de Gestdo e que responde diretamente a Diregcdo nesta matéria.

Este documento é revisto anualmente quanto a sua adequabilidade e atualizado sempre que se torne

necessario.

A Dire¢do manifesta o seu compromisso para com a satisfacdo dos requisitos da norma NP EN ISO/IEC

17065 e promulga a presente edicdo do Manual da Qualidade.

Pel’ A DIRECAO

Eng.2 Francisco Toscano Rico
(Presidente)
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1. OBJETIVO E CAMPO DE APLICACAO

A CVRLx tem como objeto e atribuicdes:

1. Exercer o controlo e certificagdo dos produtos vitivinicolas com direito a Indicacdo Geografica
(IGP) Lisboa e as Denomina¢Ges de Origem Protegidas (DOP) de Alenquer, Arruda, Torres Vedras,
Carcavelos, Colares, Bucelas, Obidos, Encostas D’ Aire e Lourinh3, em diante designadas por Regido
Demarcada dos Vinhos de Lisboa (RDVL), a sua defesa e promogdo, bem como a dinamizagdo e

promoc¢do do enoturismo, exercendo as demais fungdes que Ihe forem legalmente atribuidas.

2. Nos termos do nimero anterior, a Comissao assegura as fung¢des, nos termos definidos na Lei,
de entidade gestora e de organismo de certificagdo da RDVL, sem prejuizo das modalidades de
organizacao da certificacdo estabelecidas para o setor vitivinicola e das regras de segregacao de fungdes

e de salvaguarda da confidencialidade e imparcialidade.

3. A Comissdo atua ainda fora destas areas geograficas com vista a exercer a sua competéncia
de controlo da circulagdao e comércio das uvas e produtos com direito as Denominagdes de Origem e
Indicagdo Geografica da RDVL.
4. A Comissao tem ainda por objeto e atribuigdes:
a. A representacdo dos interesses das profissdes envolvidas na produgdo e comércio da
RDVL;
b. A promocdao da competitividade e sustentabilidade dos viticultores e agentes

econdémicos integrados na RDVL;

c. A defesa e protecdo da RDVL demandando judicialmente ou participar dos autores
das infragdes a disciplina da RDVL e demais infragdes econdmicas ou tributarias;

d. A promog¢do do desenvolvimento integrado e sustentavel regional, através de
iniciativas de apoio as atividades produtivas, culturais, sociais e de protecdo do ambiente, incluindo
acdes de inovacao, investigacdao e empreendedorismo.

e. A gestdo da Rota dos Vinhos de Lisboa, enquanto titular da respetiva marca registada,

nomeadamente a regulacao, defesa e protecao do seu uso, e a sua promocao e divulgacao.

f. O intercdmbio e o desenvolvimento de atividades de cooperagdo com associagdes e

organismos nacionais ou estrangeiros que prossigam objeto afim ou convergente.
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g. A divulgagdo, promogao e venda de produtos vitivinicolas, produtos e servigos ligados

ao vinho e produtos afins e ao enoturismo dos Agentes Econdmicos (AE) inscritos na Comissao.

No ambito do controlo e da certificacdo das Denominacbes de Origem (DO) estdo englobadas as
categorias de produtos vitivinicolas: vinho, vinho espumante, vinho espumante de qualidade, vinho

licoroso e aguardente vinica.

No ambito do controlo e da certificacdo da Indicacdo Geografica (IG) estdo incluidas as categorias de
produtos vitivinicolas: vinho, vinho licoroso, vinho espumante, vinho espumante de qualidade, vinho
frisante, vinho frisante gaseificado, vinagre de vinho, aguardente vinica e aguardente bagaceira, sendo
que as categorias vinagre de vinho e a aguardente bagaceira estdao previstas pelos diplomas técnicos

(Portarias) mas ndo estdo no ambito da acreditacéo.

Qualquer alteracdo que possa direta ou indiretamente influenciar o exercicio das atividades acreditadas
e afetar o cumprimento dos requisitos de acreditagdo, tais como, alteragdo dos estatutos, estrutura
organizacional, recursos afetos as fungdes técnicas relevantes, instalagdes criticas, esquema de
certificagdo, métodos de avaliagdo da conformidade, etc deve ser comunicada ao Organismo de

Acreditagdo (IPAC).

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

O presente Manual da Qualidade (MQ) foi elaborado de acordo com as orientacbes descritas nos

seguintes documentos de referéncia:

= NP EN ISO/IEC 17065 — Avaliacdo da Conformidade. Requisitos para organismos de

certificagdo de produtos, processos e servigos.

= NP EN ISO/IEC 17067 - Avaliagdo da Conformidade. Aspetos fundamentais da certificacdo de

produto e linhas de orientagdo para esquemas de certificagao.

= NP EN ISO/IEC 17025 — Requisitos gerais de competéncia para laboratdrios de ensaio e

calibracao.
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= Regulamentos, Procedimentos e Requisitos Especificos de Acreditacdo IPAC (DRCOO01,

DRC002, DRC0O05, DRC0O06, OEC032).
=  Decreto-Lei n2 61/2020, de 18 de agosto.
=  Portaria n.2 142/2021, de 08 de julho.
= Estatutos da CVRLx.

= legislacgdo e regulamentacdo aplicdvel e disponivel na CVRLx e no seu site

http://www.vinhosdelisboa.com.

3. TERMOS E DEFINICOES

A CVRLx adota os termos e definicdes do referencial de acreditagdo NP EN ISO/IEC 17065.

As abreviaturas apresentadas constituem terminologia especifica do setor de atividade e ou do

laboratorio.

Abreviaturas

ABREVIATURA DESCRICAO

AE Agente Econdmico
art.2 artigo
CADO Comissao de Acompanhamento das Denominag¢des de Origem e

IndicacGes Geograficas
CVRE Comissao Vitivinicola da Regido da Estremadura
CVRLx Comissao Vitivinicola da Regido de Lisboa — Entidade Certificadora
CVRLx-Mod. Modelo de Registo da CVRLx
DL Decreto-Lei
DO Denominacgao de Origem

DOP Denominacgao de Origem Protegida
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ABREVIATURA DESCRICAO
DRC Regulamentos do Organismo de Acreditacao
EN Norma Europeia
Eng.2 Engenheiro
Etc expressao em latim et cetera
GQ Gestor da Qualidade
IG Indicacdo Geografica
IGP Indicacdo Geografica Protegida
IPAC Instituto Portugués de Acreditacao, I.P.
ISO International Standards Organization
Ivv Instituto do Vinho e da Vinha, I.P.
NIF Numero de ldentificacdo Fiscal
MPT Manual de Procedimentos Técnicos
MQ Manual da Qualidade
n.2 Ndmero
NA Nao Aplicavel

NP EN ISO/IEC  Vers3o Portuguesa da Norma ISO
OEC Requisitos Especificos de Acreditagdo
ocC Organismo de Certificagao
p. ex. Por exemplo
PC Pedido de Certificacdo
PG Procedimento de Gestdo
PT Portugal
RDVL Regiao Demarcada dos Vinhos de Lisboa
SCC Servico de Controlo e Certificagdo
Slvv Sistema Integrado da Vinha e do Vinho (IVV)
SIVLisboa Sistema Informatico dos Vinhos de Lisboa
SPQ Sistema Portugués da Qualidade
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4. REQUISITOS GERAIS

4.1 Aspetos legais e contratuais

4.1.1. Responsabilidade Legal

NOME: CVRLx - Comissao Vitivinicola da Regido de Lisboa
ENDERECO: Sede:

Rua Candido dos Reis, n.2 1 — 2560 -352 TORRES VEDRAS | PT
OUTRAS LOCALIZAGOES: Delegagao em Leiria:

Rua. D. José Alves Correia da Silva, 14 B —2410-117 LEIRIA | PT
TELEFONE: +351261316724

(chamada para a rede fixa nacional)

E-MAIL: cvrlisboa@cvrlisboa.com
WEB SITE: www.vinhosdelisboa.com
ESTATUTO LEGAL: Associacdo de caracter interprofissional, sem fins lucrativos.

Constituida por representantes dos interesses profissionais da
producdo e do comércio dos produtos vitivinicolas da sua darea
geogrifica

SECTOR DE ATIVIDADE: Vitivinicola (em Portugal)

NIF PT 504 831410

Em 2007, por decisdo do Conselho Geral (ata n.2 20, de 05/12/2007) da Comissdo Vitivinicola Regional
da Estremadura (CVRE), associagdo de cardter interprofissional de direito privado, constituida a 10 de
novembro de 2000 e em conformidade com o Decreto-Lei n.2 212/2004, procedeu-se a alteragdo dos
Estatutos da CVRE, assim como da sua designagao social. A associacdo CVRE passou a designar-se por

Comissdo Vitivinicola da Regido de Lisboa, conforme escritura notarial de 17 de dezembro de 2007.

A 4 de Agosto de 2008, com a publicacdo da Portaria n.2 739/2008, de acordo com o estabelecido no DL
n.2 212/2004, de 23 de agosto e no Despacho n.2 22522/2006, de 17 de Outubro, a CVRLx é reconhecida
como Entidade Certificadora dos produtos vitivinicolas com direito as DO “Alenquer”, “Arruda”,

“Bucelas”, “Carcavelos”, “Colares”, “Encostas d’Aire”, “Lourinh3”, “Obidos” e “Torres Vedras” e IG


mailto:cvrlisboa@cvrlisboa.com
http://www.vinhosdelisboa.comt/

’\\_\

LISBOA. MANUAL DA QUALIDADE |59 55 2%

“Estremadura”. J4 em 2009 a designacao da IG “Estremadura” foi alterada para IG “Lisboa” com a

publicacdo da Portaria n.2 1393/2009, de 27 de novembro.

A CVRLx obteve a concessdao da Acreditacio como Organismo de Certificacdo de produtos em
2010/12/06, tendo reconhecida a competéncia técnica pelo IPAC, para o dmbito descrito no Anexo
Técnico do Certificado de Acreditacdo n2 C0019, especificamente para o referencial NP EN ISO/IEC

17065:2014.

No seguimento da publicacdo do Decreto-Lei n.2 61/2020 e da Portaria n.2 142/2021, que revogou o
Decreto-Lei n.2 212/2004, a CVRLx reviu os seus estatutos tendo os mesmos sido aprovados por
unanimidade, em Conselho Geral, de 07 de julho de 2022, comunicados a entidade reguladora do
sector, Instituto da Vinha e do Vinho, I.P. e transpostos para escritura publica a 12 de janeiro de 2023,

no cartorio notarial de Santarém.

No atual quadro legal a CVRLx foi designada, pelo Aviso n2 175/2022, como organismo de certificagdo, a
gual cabe o controlo oficial associado a certificacdo de produtos do sector vitivinicola com as respetivas

DO ou IG.

4.1.2 Contrato de certificagdo

A CVRLx presta o servigo de certificacdo de produto em conformidade com os procedimentos descritos
no seu MQ e Manual de Procedimentos Técnicos (MPT). Por parte dos seus clientes devem ser aceites as
condicGes descritas em cada Pedido de Certificacdo (CVRLx — Mod. 1), onde aceitam o contrato de
certificagdo ao declarar tomar conhecimento e aceitar os termos e condigdes mencionados no pedido,

ficando desta forma vinculados ao cumprimento do mesmo.

4.1.3 Uso de licengas, certificados e marcas de conformidade

Os Certificados emitidos da Certificacdo Concedida e os Selos de Garantia apostos nas embalagens dos
produtos vitivinicolas garantem a conformidade e o cumprimento dos requisitos de certificacdo do
produto, cabendo a CVRLx regular e exercer controlo da propriedade, uso e exibicdo destas marcas de

conformidade.

As regras de uso de marca de conformidade utilizados atualmente pela CVRLx estdo disponiveis no MPT.
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Os Certificados e Selos de Garantia podem ser usados para um determinado produto certificado desde

que:
- 0 produto vitivinicola cumpra e mantenha os requisitos de certificacdo exigidos;

- 0 Agente Econdmico aceite os termos e condi¢bes exigidos no ato de inscricdo e no pedido de

certificacao;

- o0 Agente Econdmico consiga controlar e garantir a manutencdo de todos os requisitos de

certificacdo.

Os Certificados e Selos de Garantia ndo podem ser aplicados a um produto sem autorizacdo da CVRLx, o
seu uso indevido ou de forma enganadora, ou qualquer outro mecanismo que possa indicar que um
produto seja certificado, encontrados em documentacdo ou qualquer outra publicidade serd alvo de
uma agao apropriada. Esta acdo sera efetuada em conformidade com o MPT da CVRLx, com a aplicacdo

de sangdes previstas na regulamentagdo do pais em que se verifique a ocorréncia.

4.2 Gestao da imparcialidade

A CVRLx através do seu Sistema de Gestdo garante que as atividades chave desenvolvidas no ambito da
certificagdo sdo efetuadas com a imparcialidade exigida para o efeito. Assim tanto a prépria CVRLx como
os elementos afetos a certificagdo ndo se encontram envolvidos em atividades dos Agentes Econémicos,

cujo os produtos vitivinicolas sdo candidatos a certificagdo ou ja certificados.

Estdo também definidas responsabilidades claras para as fungdes afetas ao seu pessoal o que contribui
para a garantia da imparcialidade e da inexisténcia de possiveis conflitos de interesse e eventuais

pressdes comerciais, financeiras ou outras que possam influenciar resultados da certificacao.

Os riscos de imparcialidade no ambito da certificacdo sdo identificados de forma continua, sendo
identificados possiveis riscos que resultem da prépria atividade da CVRLx, das entidades com que se
relaciona ou de relacionamentos do seu pessoal, salvaguardando que estes relacionamentos poderao

nao constituir necessariamente um risco a imparcialidade da CVRLx.

Quando é identificado um risco a imparcialidade o mesmo é registado na “Matriz de Risco de

Imparcialidade” (CVRLx — Mod. 77), sendo que esta matriz demonstra também a forma como a CVRLx o
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elimina ou o minimiza. Esta informacdo/matriz é reportada ao mecanismo para salvaguarda da

imparcialidade.

A Direg¢ao da CVRLx ao promulgar o Manual de Qualidade, compromete-se no que respeita a tomada de
decisGes a efetud-las com a imparcialidade requerida pelo Sistema de Gestdo. O mesmo compromisso é
assumido na Politica da Qualidade, bem como pela assinatura do “Compromisso de Confidencialidade e

Declaragdo de Incompatibilidade” (CVRLx — Mod. 94).

A CVRLx relaciona-se com vdrias instituicoes e Agentes Econdmicos, sendo que os procedimentos

técnicos da CVRLx garantem que esta:
- Nao fornece ou desenvolve produtos do tipo daqueles que certifica;

- N3ao da pareceres ou fornece servigos de consultoria ao requerente quanto a métodos que

permitem dar resposta as questdes que sdo obstdculo a certificacdo requerida;

- Nao fornece outros produtos ou servicos que possam comprometer a confidencialidade,

objetividade ou imparcialidade dos seus processos e decisdes de certificagao.

A CVRLx assegura que os organismos/entidades com que se relaciona nio comprometem a
imparcialidade da sua atividade de certificagdao. Deve salvaguardar igualmente que o pessoal de uma
entidade que disponibilize ou produza o produto certificado, ou fornega consultadoria, ndo seja

envolvido nas atividades de certificagao, incluindo a revisdo e a tomada de decisdo.

A CVRLx no caso de se relacionar ou desenvolver atividades com alguma entidade de consultadoria, esta
deve evitar que estas atividades sejam publicitadas ou conectas por forma a evitar que se subentenda

que estando ligado a essa entidade a certificacdo sera mais facilitada.

No caso de algum elemento afeto ou que venha a ser afetado a CVRLx, que tenha tido relacionamento
com algum Agente Econdmico, ndo deve ser utilizado quer no processo de avaliagdo, quer no processo
de revisdo, quer no processo de tomada de decisdo de certificacdo de produtos desse mesmo Agente

Econdémico durante um periodo de 2 anos.

Sempre que se verifique algum risco a imparcialidade, que possa ter origem nas ac¢bes de outras
pessoas, entidades ou organiza¢des, a CVRLx deve tomar as medidas necessarias para o evitar. Deve
também garantir que todo o pessoal (interno e externo) ou as comissGes que possam influenciar as

atividades de certificagdo atuem imparcialmente.
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4.3 Responsabilidade legal e financiamento

A CVRLx através do seu Seguro de Responsabilidade Civil garante que as responsabilidades decorrentes

da sua atividade de certificacdo se encontram cobertas por eventuais danos ou dolos causados.

A CVRLx através das suas receitas provenientes das taxas de certificacdo e de programas de apoio,
através do seu Conselho Fiscal e da submissdao em Conselho Geral dos seus orcamentos anuais, garante

a estabilidade financeira e os recursos necessdarios para as suas atividades de certificacao.

As taxas de certificacdo sdo cobradas ao abrigo do DL n2 94/2012, de 20 de abril, sendo atualizadas pela
Diregdo da CVRLx e aprovadas em Conselho Geral. O Instituto da Vinha e do Vinho, L.P. (IVV) tem a

responsabilidade de diligenciar para a sua publicacdo em Didrio da Republica no inicio de cada ano civil.

4.4 Condig¢oes nao discriminatdrias

As regras estabelecidas no MQ, MPT, Procedimentos de Gestdo (PG) e o funcionamento da “Comissdo
de Imparcialidade e lIgualdade” foram concebidas de modo a assegurar um acesso sem qualquer
discriminacdo de todos os Agentes Econdmicos (AE) que pretendam aceder ao processo de certificagao.
Estes procedimentos ndo sdo utilizados para inibir o acesso ao AE, exceto nas situagdes previstas nos

documentos acima referidos.

A CVRLx deve disponibilizar os seus servicos a todos os AE que se enquadrem no ambito do seu
funcionamento, ndo devendo o acesso ser condicionado pela dimensdo do AE, pela sua qualidade de
membro de uma associacdo ou grupo, nem deve a certificacdo ser condicionada ao numero de
certificagBes ja emitidas. Ndo deverdo existir quaisquer condig¢des limitativas, sejam elas financeiras ou

de outra espécie.

A CVRLx e o seu pessoal limitam os seus requisitos, avaliagao, revisao, decisdo e acompanhamento as

matérias especificamente relacionadas com o ambito de certificacdo de produtos vitivinicolas.

4.5 Confidencialidade

A CVRLx é responsavel, através de acordos (compromisso de confidencialidade) com validade juridica,

pela gestdo de toda a informacao obtida ou criada durante as suas atividades de certificacdo,
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excetuando a informacdo que o seu cliente torne publicamente acessivel, ou quando acordado entre a
CVRLx e este, toda outra informacdo é considerada proprietaria e deve ser tomada como confidencial.
Assim deve a CVRLx informar previamente da informacdo que pretende tornar disponivel ao dominio

publico.

No caso de a CVRLx ser interpelada pelas autoridades legais ou quando autorizada através de
disposicGes contratuais a divulgar informacdo confidencial, deve ser informado o AE da informacao
fornecida exceto quando as disposicOes legais o proibam.

Toda a informacdo sobre o AE obtida de fontes externas ao mesmo (p. ex. reclamante ou entidade

reguladora), deve também ser tratada como confidencial.

4.6 Informacgao publicamente acessivel

A CVRLx mantém e disponibiliza no seu site ou no placar informativo e a pedido a seguinte informacao:

e - Manual de Procedimentos Técnicos, que constitui o esquema/procedimento de certificagdo,
ou seja, é a metodologia aplicavel para avaliacdo da conformidade incluindo as regras para a
concessdao, manutencdo, extensdo, reducdo do dmbito de certificacdo, suspensao, retirada ou

recusa de uma certificacao.

No MPT constam os direitos e deveres dos AE, incluindo os requisitos, restricdes ou limitacdo do
uso do nome e marca da CVRLx e das formas como sdo feitas referéncias a certificacdo

concedida.

e - Manual da Qualidade que apresenta uma descricdo dos meios pelos quais a CVRLx obtém o

suporte financeiro.

Informacdo adicional sobre as fontes de receitas da CVRLx consta no artigo 142 dos seus

Estatutos.

O MQ e o MPT contém ainda a informacgdo sobre os procedimentos para o tratamento de reclamacées e

recursos.

e - Tabela “valores contemplados no art. 2 62 (Receitas) do Regulamento Interno da Direcdo”
sobre taxas e valor dos servicos cobrados aos AE anualmente, bem como o Aviso publicado pelo

IVV em Didrio da Republica com os valores das taxas de certificacdo a vigorar em cada ano civil.
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5. REQUISITOS DE ESTRUTURA

5.1 Estrutura organizacional e gestao de topo

A CVRLx estd organizada conforme definido no Organograma apresentado a seguir.
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Esta organizacdo estd estruturada e gerida por forma a salvaguardar a imparcialidade, estando ainda
enquadrada por uma série de drgaos sociais definidos nos Estatutos e Regulamentos da CVRLx, os quais

asseguram a necessdria representatividade e participacao das partes interessadas na certificacao.

O Conselho Geral assegura a representacao de todos os interesses econdmicos ligados aos produtos
vitivinicolas com DO e IG da regido vitivinicola de Lisboa (producdo, comércio e vitivinicultores-
engarrafadores). O seu modo de funcionamento e competéncias estdo descritos em Regulamento

Interno especifico.

O Conselho Fiscal supervisiona financeiramente a atuacdo da Direcdo da CVRLx, sendo as suas

competéncias as definidas no art.2 132 do DL n.2 61/2020, de 18 de agosto.

A Direc¢ao é o 6rgdo de administragdo, gestdo e representacdo da CVRLx, eleita pelo Conselho Geral,
sendo composta por trés membros, um Presidente e dois Vogais, sendo um destes designado pela
produgdo e outro pelo comércio. As suas competéncias estdo descritas em Regulamento Interno

especifico.

Cabe a Gestao da Qualidade assegurar que os processos e procedimentos necessarios para o Sistema da
Gestdo sdo estabelecidos, implementados e mantidos e reportar a gestdo de topo o desempenho do

Sistema de Gestdo e qualquer necessidade de melhoria.

O Servigo de Controlo e Certificagao assegura o desenvolvimento das atividades de avaliagdo e controlo

no ambito da certificagcdo de produtos vitivinicolas.

Cabe ao Gabinete de Rotulagem e Registos zelar pelo desenvolvimento de atividades que permitam

assegurar o registo e controlo da rotulagem e do cadastro viticola.

Cabe ao Servico de Comunicacdo e Promogdo desenvolver acdes de divulgacdao dos produtos

vitivinicolas, tanto no mercado interno, como no mercado externo.

As comissOes Técnica, de Promogdo e Marketing e de Vencimentos funcionam de acordo com as regras
definidas em anexo ao Regulamento Interno do Conselho Geral e devem ser livres de quaisquer
pressdes comerciais, financeiras ou de outra natureza que possam influenciar os seus pareceres. Cabe
ao Conselho Geral e a Dire¢do da CVRLx indicar os membros pertencentes a estas comissées bem como

do Conselho Estratégico de Enoturismo.

Relativamente a organizacdo das instala¢des, na sede, em Torres Vedras, decorre a generalidade da

atividade. Na delegacdo, em Leiria existe uma atividade residual essencialmente focada em


http://www.vinhosdaestremadura.pt/Artigo_Objecto.aspx?sid=0894678d-0c95-43fb-a2bb-f34fb2fb8702&cntx=Mvm9EwUUHXsFVvh98XSh1nZGcH6DNP8jJz4c2U8keP22YCKIK%2BL2a4cwfnpvjZ6I
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responsabilidades administrativas, tais como, na rececdo e entrega de selos de garantia e no arquivo,

estando apenas afeto um colaborador as mesmas em tempo parcial.

5.2 Mecanismo para salvaguarda da imparcialidade

A CVRLx tem incluido na estrutura organizacional uma “Comissdo de Imparcialidade e Igualdade”,
formalmente documentada em Regulamento Interno préprio, que funciona de acordo com o mesmo e
tem como objetivo acautelar que a CVRLx tenha politicas e procedimentos que garantam uma atuacao
imparcial e transparente nas suas atividades de certificacdo, podendo fornecer recomendacdes a
respeito destas matérias.

A este mecanismo é disponibilizado para analise, entre outros documentos, a matriz de risco de
imparcialidade, elaborada pela CVRLx com o intuito de detetar, avaliar e prevenir possiveis situagdes
gue possam vir a afetar a imparcialidade do sistema de certificacdo.

Com a criagdo da Comissdo de Acompanhamento das Denominag¢des de Origem e IndicagOes
Geograficas (CADO), pela Entidade Reguladora, Instituto da Vinha e do Vinho, I.P. através do Despacho
n.2 13695/2022, com o objetivo de funcionar como comissdo de imparcialidade das partes interessadas,
de modo a dar resposta ao previsto na ISO/IEC 17065:2012, com coordenagdo direta do Conselho

Diretivo do IVV, a CVRLx recorre a mesma de forma complementar.

6. REQUISITOS DOS RECURSOS

6.1 Pessoal do organismo de certificagao

A CVRLx utiliza pessoal prdprio nas suas atividades. Todo o pessoal da CVRLx é gerido de modo a
garantir a sua competéncia nas fungdes que desempenha, nomeadamente avalia¢Ges técnicas, definicdo
de orientacOes de gestdo e sua implementagcdo. O modo de atuar do pessoal esta definido no conjunto

de documentacao referido neste Manual.

O pessoal que desempenha funcdes na CVRLx possui a competéncia necessaria para realizar as
atividades previstas neste dmbito. A competéncia das pessoas para desempenharem as fung¢des que
Ihes estdo atribuidas é continuamente avaliada pela Direcdo. Sempre que for detetado alguma

insuficiéncia é planeada a formacdo considerada necessaria. Esta formagdao pode incluir matérias que
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visem melhorar o desempenho e eficiéncia e aumentar a consciencializacdo do pessoal para a

importancia das suas atividades no resultado das certificagdes.

Todo o pessoal, incluindo quaisquer membros de comissdes, organizacdes externas ou pessoal
subcontratado, deve manter a confidencialidade de toda a informacgdo criada durante o desempenho
das suas atividades de certificacdo, exceto quando requerido por lei ou pelo esquema de certificagcdo. A
CVRLx exige a vinculacdo a esta confidencialidade pela assinatura de acordos com validade juridica

(Compromisso, contratos, etc.).

O pessoal da CVRLx possui funcbes que estdo definidas em Procedimento de Gestdo (PGO6 — Regras
Gerais de Funcionamento e Organiza¢do) e que sdo ajustadas sempre que necessario pela Dire¢do. Sdo
também conservados pela CVRLx registos individuais (incluindo o pessoal subcontratado) que contém
toda a informacao curricular atualizada do colaborador: habilitagcbes escolares, formacdo profissional e

experiéncia profissional.

Quando forem dadas autorizagdes formais especificas para as fungdes, por via de Despachos Internos da
Dire¢do, a determinado colaborador, esta autorizagdo deve definir a data da mesma e periodo de

aplicagdo.

A gestdo do pessoal, incluindo a definicdo de requisitos de competéncia, demonstra¢do inicial de
competéncias, a formalizagao de contrata¢do e a manutengdo da sua competéncia através da formacgao
necessaria e avaliagdo de desempenho é realizada conforme estabelecido em Procedimento de Gestdo

(PGO6 — Regras Gerais de Funcionamento e Organizagdo).

O Procedimento de Gestdo de Regras Gerais de Funcionamento e Organizacdo referido anteriormente
define o quadro de pessoal necessario e respetivas competéncias (formacdo escolar, formacdo
profissional, competéncia técnica e experiéncia necessarias, etc.) para desempenhar as fun¢des de
certificacdo relacionadas com o tipo, ambito e volume de trabalho a realizar. A necessaria provisdo de

recursos (pessoas e infraestruturas) é da responsabilidade da Direc¢do.
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6.2 Recursos para a avaliagao

6.2.1. Recursos Internos:

As atividades de certificacdo (avaliacdo, revisdao, decisdo, manutencdo, suspensao, anulacdo, etc.) sdo
levadas a cabo com base num conjunto de recursos capazes de assegurarem a qualidade desejada. Esses

recursos s3o:
- Pessoal interno;

- Infraestruturas: instalagdes, sistema de ar condicionado, equipamento informatico,

software, sala de prova e sala de apoio a prova.

As infraestruturas da CVRLx sdo mantidas em perfeito estado de funcionamento através de manutencao
corretiva quando necessario. A manutengao das infraestruturas é realizada com recurso a fornecedores

de servigos, sempre que necessario.

Para efeitos de execugdo da avaliacdo sensorial/analise organolética a CVRLx encontra-se dotada de
uma Camara de Provadores sob o seu controlo direto, que cumpre com os requisitos aplicaveis da NP EN

ISO/IEC 17025 e que se rege por Regulamento Interno préprio.

6.2.2. Recursos Externos (subcontratagdo):

Para efeitos de execucdo de atividades de avaliagao fisico-quimica, relacionadas com o processo de
certificagdo, a CVRLx recorre a subcontratagdo de laboratdrios acreditados pela NP EN ISO/IEC 17025,

para os ensaios pretendidos.

O acordo com o subcontratado é formalizado em documento que contém as disposi¢des acordadas e a
adjudicacdo do servigo. Este acordo salvaguarda aspetos relacionados com a confidencialidade e

conflitos de interesse.
Apesar de subcontratar atividades de avaliacdo fisico-quimica, a CVRLx assegura o seguinte:

- Aresponsabilidade final pela qualidade das tarefas subcontratadas é da CVRLx;
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- A responsabilidade pela concessdo, manuten¢do, extensdao, suspensao ou anulacdo da

certificacdo é da CVRLx;

- Que a pessoa ou organismo subcontratado ndo esta envolvido direta ou indiretamente (por
exemplo através do seu empregador) na concecdo ou producdo do produto, e, portanto,

ndao compromete a sua imparcialidade;

- Ter politicas e procedimentos documentados e registos para a qualificacdo, avaliacdo e
monitorizacdo de todas as entidades que fornecem servigos subcontratados utilizados para

as atividades de certificacao;
- Manter uma lista de fornecedores aprovados de servigos subcontratados e outros;

- Implementar medidas corretivas para quaisquer quebras de contrato ou dos requisitos

relacionados com a subcontratacdo que a CVRLx tome conhecimento;

- Informar previamente da subcontratacdo para dar oportunidade ao cliente de objetar.
Informacgado veiculada no contrato de certificacdo, aquando de cada Pedido de Certificagdo

de Lote, bem como, no MPT.

A CVRLx pode ter necessidade de recorrer a outros fornecedores de servigos, como por exemplo:

Entidades com técnicos especialistas em determinada matéria;

Seguranga das instalagdes;

Meios de transporte.
- Etc.

A metodologia seguida na subcontratacdo de atividades de certificacdo e de outros fornecedores de
servigcos varios e seu controlo estd definida em Procedimento de Gestdo (PGO7 — Subcontratacdo e

Fornecedores).
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7. REQUISITOS DO PROCESSO

7.1 Generalidades

A CVRLx realiza as etapas necessdrias para avaliar a conformidade com os requisitos exigidos ao produto

vitivinicola seguindo o que estd estabelecido no Manual de Procedimentos Técnicos e legislagao

aplicavel ao setor vitivinicola.

7.2 Candidatura/Pedido de Certificagdo

A CVRLx exige ao requerente no ato da candidatura de cada lote a certificacao:

O preenchimento dos formularios definidos no Manual de Procedimentos Técnicos e
incluidos na plataforma informatica SIVLisboa, devendo ser preenchido por um
representante autorizado do requerente, cujo nome deve constar na plataforma em area

reservada.

Estes formularios preveem, entre outra informacao, a identificacdo do Agente Econdmico, a
definicdo do ambito da certificacdo pretendida, uma declaracdo do requerente em como se
compromete a cumprir os requisitos da certificagdo e a fornecer a informagdo necessaria

para a avaliagdo.

7.3 Analise da candidatura/Pedido de Certificagdo

A CVRLx antes de dar seguimento a avaliagdo analisa o pedido de certificacdo na plataforma informatica

SIVLisboa de forma a garantir:

Que o candidato se encontra inscrito na CVRLx e cumpra o estipulado no Manual de

Procedimentos Técnicos;
Que as divergéncias existentes sdo previamente resolvidas;

Que o candidato teve conhecimento e aceita os termos e condi¢des do contrato de

certificacao;
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- Que a CVRLx tem competéncia e capacidade para prestar o servico de certificacao solicitado,

no que se refere aos meios, ambito, localizacdes e lingua utilizada.
A evidéncia desta andlise é efetuada no campo destinado a aceita¢do do pedido por parte da CVRLx.

A CVRLx segue o plano de atividades de avaliacdo e destaca o pessoal com a competéncia necessaria e

livre de eventuais incompatibilidades.

Sempre que apare¢a um tipo de produto, se verifique uma alteragdo normativa ou um novo esquema de
certificacdo, que ndo conste ou altere o ambito de reconhecimento pelo referencial de acreditacdo da
CVRLx, deve ser analisada a capacidade da CVRLx no que respeita a competéncia e capacidade de
resposta as atividades de certificacdo, devendo recusar-se a efetuar uma determinada certificacdo
sempre que verifique ndo reunir as condi¢des necessarias, ou aceitando, deve ser justificada e

consubstanciada a decisdo de aceitacao do processo de certificacdo.

Os documentos de trabalho apropriados a utilizar pelo pessoal envolvido estdo definidos no Manual de

Procedimentos Técnicos.

7.4 Avaliagao

A CVRLx realiza as avaliagGes (fisico-quimica e sensorial) conforme estabelecido no Manual de

Procedimentos Técnicos.

Cabe a CVRLx assegurar e responsabilizar-se por todo o processo de avaliagao, incluindo a designacdo
dos seus recursos humanos internos nas tarefas de avaliagdo (sensorial). Quando for necessario
subcontratar organizacbes para realizar atividades de avaliagdo (fisico-quimica), aplica-se o

Procedimento de Gestdo de Subcontratacao.

Apds a realizacdo da avaliagdo sensorial é realizada pelo Servico de Controlo e Certificagdo uma
verificacdo da conformidade dos resultados com base no Regulamento Interno da Camara de
Provadores, cuja evidéncia da concretizacdo é dada na plataforma informatica SIVLisboa, ficando

registada o nome do utilizador responsavel.

Apds a realizacdo da avaliacdo fisico-quimica o laboratdrio subcontratado insere os resultados em
plataforma prdpria, refletidos no SlIVLisboa através da sincronizacdo entre ambas. A validacdo da

conformidade dos resultados é efetuada por automatismo informdtico, através da confronta¢do dos
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resultados com a tabela de parametros definida pelo Servico de Controlo e Certificacdo, com base na

legislacdo aplicavel, cuja evidéncia da concretizacdo é dada na plataforma informativa SIVLisboa.

Caso se verifiguem ndo-conformidades, a CVRLx comunica ao AE, no entanto caso o AE entenda
prosseguir com o processo de certificagdo, a CVRLx fornece a informagdo sobre as atividades de
avaliagdo necessarias para verificar que as nao-conformidades foram corrigidas. Se o AE concordar, todo

o processo de avaliacdo deve ser repetido para concluir as atividades de avaliacdo adicionais.

Toda a informacdo e resultados das atividades de avaliagdo sdo documentadas e disponibilizadas pela

CVRLx, para que se possa iniciar o processo de revisao.

7.5 Revisao e 7.6. Decisao de Certificacao

Os procedimentos e responsabilidades definidas garantem que a Revisdo e Decisdo da certificacdo sdo
realizadas concomitantemente, por pessoas diferentes daquelas que efetuaram a avaliagdo e com o

qual ndo tiveram qualquer envolvimento.

Estas responsabilidades estdo afetas ao Presidente da Dire¢do da CVRLX, ou no caso de impossibilidade

e desde que ndo se verifique conflito de interesses, a um dos seus vogais.

A evidéncia da concretizacdo desta etapa é atestada pela assinatura dos documentos formais de

certificagao.

A CVRLx é a entidade certificadora responsavel e com a autoridade devida para as tomadas de decisdao

relativa a certificagdo de produtos vitivinicolas da Regido de Lisboa.

A tomada de decisdo deve basear-se em toda a informacgdo relacionada com a avaliagdo, a sua revisdo e

qualquer outra informacdo que se verifique relevante.

A decisdo pode ser, consoante o caso: Certificagcdo Concedida (verificada conformidade na avaliacdo
fisico-quimica e sensorial) ou Certificagdo Nao Concedida (verificada ndo-conformidade na avaliacdo
fisico-quimica e/ou sensorial). Na situacdo da decisdo ser a ndo concessdo da certificacdo é comunicado

ao AE as razdes da decisao, por via do documento formal.
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7.7 Documentagao formal

A CVRLx atribui a cada Agente Econdmico na sequéncia de cada processo de certificacdo, documentos

formais que identificam o seguinte:
- Nome e morada da CVRLx;
- Nome e morada do Agente Econdmico;
- Ambito (identificacdo do produto, esquema e documentos normativos);
- Data efetiva da certificacao;
- Validade da certificacao;
- Assinatura/Autorizac¢do definida do responsavel pela revisdo e tomada de decisdo.

Os documentos formais sdo de dois tipos: “Certificacdo Concedida” ou “Certificagdo Nao Concedida”. No

caso da Certificagdo Concedida é atribuido ao documento um nimero sequencial de Certificado.

Qualquer documento formal sé é emitido concomitantemente ou apds a tomada de decisdo, a
verificacdo do cumprimento dos requisitos de certificacdo e o preenchimento do pedido de certificacdo

onde consta a aceitagdo dos termos e condicGes definidas no contrato de certificacdo.

Simultaneamente com os documentos formais, de (ndo) certificagdo, é disponibilizado via plataforma

SIVLisboa, aos AE o Boletim de Analise fisico-quimica do Laboratdrio subcontratado.

7.8 Diretdrio de produtos certificados

A CVRLx mantém um diretdrio de produtos certificados em que consta a seguinte informacao:
- Identificag¢do do cliente;
- Identifica¢do do produto;
- Normas e documentos normativos segundo os quais a conformidade tenha sido certificada.

A sua atualizacdo é efetuada anualmente apés o fim do ano civil a que diz respeito.
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A CVRLx, quando solicitado fornece informacdo sobre a validade de uma determinada certificacdo. No
caso de produtos engarrafados/acondicionados considera-se que o prazo de certificacdo se mantém

enquanto o produto mantiver os requisitos de certificagao.

7.9 Acompanhamento

O Manual de Procedimentos Técnicos estabelece as metodologias de acompanhamento a seguir pela
CVRLx. Estas metodologias garantem que:
- Sdo avaliadas informacdes recebidas do Agente Econdmico sobre altera¢des ao produto, ao
processo de producdo ou altera¢des de atividade com impacte na certificacao;
- S3o registadas as a¢Oes de acompanhamento realizadas de acordo com o Plano de Controlo
e Certificacdo;
- No caso de autorizado o uso continuado de uma marca em produtos certificados sdo

efetuadas avaliagGes periddicas com o objetivo de confirmar que permanecem conformes.

7.10 Alteragdes que afetam a certificagao

Os requisitos de certificacdo podem ser alterados, quer por altera¢do do referencial quer por alteracdo
de metodologias de certificacdo. Estas alteracbes sdo aprovadas pela Direcdo e introduzidas na
documentacdo do sistema e o documento informativo aplicavel é alterado e divulgado aos interessados.
Este documento contém os prazos estabelecidos pela CVRLx para a transi¢do. Cada Agente Econdmico

introduz os ajustamentos necessarios e a CVRLx verifica a transi¢ao efetuada pelos mesmos.

As ac¢Oes para a implementac¢do de alteragGes que afetam a certificagao, incluem, caso seja necessario o

seguinte:
- Avaliagdo (ver 7.4);
- Revisdo (ver 7.5);
- Decisdo (ver 7.6);

- Emissdo de documento formal de certificacdo revisto, para estender ou reduzir o ambito da

certificacdo (ver 7.7);
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- Emissdo de documento formal de atividades de acompanhamento revistas.

Quando se verificar a exclusdo de alguma das acdes acima referidas, ficard registado o motivo que

originou a sua exclusao.

7.11 Anulagao, reducgao, suspensao ou retirada de certificagao

A CVRLx definiu um conjunto de procedimentos técnicos (Manual de Procedimentos Técnicos) que

definem todas as atividades, responsabilidades e infraestruturas necessdrias para as atividades:
- Manutencao da certificacdo sob condicGes estabelecidas pela CVRLx;

- Redugdo no ambito de certificacdo para a remocgdo das variantes ndao-conformes do

produto;

- De suspensdo da certificagdo por iniciativa do Agente Econdmico ou por decisdo da CVRLx,

pendente de a¢des corretivas a implementar pelo AE;

- De retirada (total ou parcial) da certificacdo por razdes de cessacdo de atividade ou por

incumprimento dos requisitos exigidos.

No caso de a certificagao ser anulada, suspensa ou retirada, a CVRLx tomard as a¢des apropriadas para a
execucdo das modificagdes necessarias aos documentos de certificagdo, atualizacdao do diretdrio de
produtos, autorizagdo do uso de marcas, etc., por forma a garantir que ndo existam informacgdes que
levem a crer que o produto se encontra ainda certificado. No caso de o ambito da certificagdo ser
reduzido, deve também a CVRLx tomar as mesmas medidas mencionadas anteriormente, por forma a

tornar-se evidente ao Agente Econdmico e também no que respeita a informagao publica.

No caso de a certificagdo ser suspensa, a CVRLx através do seu Presidente ou de um elemento delegado
por este com a devida competéncia, comunicard ao Agente Econdmico as a¢des necessarias para cessar
a suspensdo e repor a certificacdo do(s) produto(s) de acordo com os requisitos obrigatérios. Poderdo

ser executas outras a¢des previstas no MPT.

Sempre que se verifique a necessidade de se executarem novas avalia¢des, revisdes ou decisdes para a
resolucdo de uma suspensdo, deve proceder-se em conformidade com os pontos atras referidos. No
caso de se decidir pela reposi¢do da certificagdo, ou no caso de uma decisdo de reducdo do ambito seja

efetuada com base numa condicao de reposi¢ao, a CVRLx tomara as medidas necessarias relativamente



’\\\

LISBOA MANUAL DA QUALIDADE |p5ss 75 2%

aos documentos formais de certificacdo, informacao publica, autorizagcdes para o uso de marcas, etc.,
com o propdsito das situacdes referidas serem perfeitamente entendiveis pelo cliente e ficar claramente

especificado na documentacao de certificacdo e na informacao publica.

7.12 Registos

A CVRLx mantém todos os registos relacionados com as atividades de certificacdo, por forma a
demonstrar que todos os requisitos sdo efetivamente cumpridos. Os registos devem ser tratados
conforme o Procedimento de Gestdo respetivo (PG02-Controlo de Registos) e de forma confidencial,
pelo que o seu transporte, transmissdo e arquivo deve garantir a manutengdo dessa mesma

confidencialidade.

7.13 Reclamacgodes e recursos

A CVRLx tem um Procedimento de Gestdo interno (PGO4 — ReclamacgGes e Recursos) para receber,
avaliar e tomar decisOes sobre ReclamacgGes e Recursos e que é aplicavel a toda a atividade de

certificacdo.

As partes interessadas podem apresentar reclamagGes por escrito relativas aos servigos e recursos por

via SIVLisboa das decisdes da CVRLx.

Todas as situagdes sdao devidamente documentadas quer em relagdo a sua rece¢do quer ao tratamento
realizado. Na sequéncia do tratamento destas situagdes, se aplicavel, sdo langadas as necessdrias a¢des

corretivas que devem ser apropriadas ao impacte dos problemas encontrados (ver ponto 8.7).

O Manual de Procedimentos Técnicos apresenta a informagdo necessaria aos Agentes Econdmicos sobre

o procedimento para tratar reclamagdes e recursos.

Sempre que possivel, a CVRLx d4 conhecimento formal do resultado e do fim do processo de tratamento
da reclamacdo ao reclamante. A CVRLx da conhecimento formal do resultado e do fim do processo de

recurso ao recorrente, através do SlVLisboa.

No que diz respeito as reclamagdes recebidas pelos Agentes Econdmicos sobre os produtos certificados,

tal como definido no Contrato de Certificacao, estes devem:
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- Manter registos de reclamacdes e facultar a sua disponibilizacdo sempre que a CVRLx o

solicite;

- Tomar medidas apropriadas relativamente a estas reclamacdes e eventuais deficiéncias

detetadas no produto ou servico e que possa afetar os requisitos de certificacao;

- Manter registos que documentem as medidas tomadas.

8. REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO

8.1 Generalidades

A CVRLx estabeleceu e mantém um Sistema de Gestdo capaz de assegurar o cumprimento dos requisitos

do referencial de acreditacdo NP EN ISO/IEC 17065, de acordo com a Opg¢do A.

O objetivo deste Sistema de Gestdo é a garantia da qualidade do processo de certificacdo, sendo o

sistema implementado adequado ao tipo, ambito e volume de trabalho executado pela CVRLx.

8.2 Documentagao geral do Sistema de Gestdo/Politica da Qualidade

A Dire¢cdo da CVRLx definiu uma Politica da Qualidade, os seus objetivos e compromissos com a

qualidade.

A Dire¢do da CVRLx manifesta o seu compromisso de contribuir para a garantia e difusdo do prestigio
dos produtos vitivinicolas com direito a DO e IG da regido vitivinicola de Lisboa e para uma maior
satisfacdo das diversas partes interessadas: consumidores, fornecedores de produto certificado (clientes
do servigo de certificagdo), instituicGes e Agentes Econdmicos relacionados com a atividade e pessoal da

CVRLx.
Para garantir este compromisso a Direcdo da CVRLx estabelece os seguintes principios base de atuacao:

- Focalizagdo nos interesses da regido e nos requisitos da certificacao;
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- Aplicagdo eficiente e eficaz das metodologias de certificacdo estabelecidas e utilizando

pessoal com a necessdria competéncia;

- Garantia da Imparcialidade e Igualdade em todos os processos relacionados com a sua

atividade;

- Garantia de um nivel de servico que satisfaca permanentemente os clientes do sistema de

certificacdo e suas expectativas, procurando a melhoria continua da sua eficacia;

- Permanente aplicacdo por todo o pessoal das orientacdes estabelecidas na documentacdo
deste sistema de gestdo da qualidade e em harmonia com os requisitos da norma NP EN

ISO/IEC 17065.

Esta politica é divulgada aos colaboradores quer através de a¢des de formacdo, quer assegurando que
todo o pessoal afeto as atividades de certificacdo toma conhecimento e compreende as orientagdes
desta Politica e o seu desdobramento nos procedimentos do sistema. A Politica é ainda divulgada

através de quadros informativos colocados nas instalagdes da CVRLx.

A Diregdo, através do Gestor da Qualidade garante que a mesma é implementada e mantida a todos os

niveis da organizagao.

A CVRLx nomeou uma pessoa, designada Gestor da Qualidade, diretamente dependente da Diregdo e

que, independentemente de outras responsabilidades que lhe estdo atribuidas, tem competéncias para:

- Assegurar que 0s processos e procedimentos necessarios para o Sistema de Gestdo sdo
estabelecidos, implementados e mantidos, de acordo com os requisitos da norma NP EN

ISO/IEC 17065;

- Informar a Diregdo da CVRLx relativamente ao desempenho do Sistema de Gestdo servindo

de base para a sua revisao e melhoria.

O Sistema de Gestdo da CVRLx esta formalizado num conjunto de documentos que se hierarquizam do

modo seguinte:
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ESTATUTOS E REGULAMENTOS

DOCUMENTACAO INTERNOS DA CVRLX
EXTERNA
(Legislagdo e Normas) MANUAL DA QUALIDADE

MANUAL DE PROCEDIMENTOS TECNICOS; NORMAS INTERNAS

PROCEDIMENTOS DE GESTAO

MODELOS DE REGISTO; REGISTOS

A maioria da documentacdo acima referida estd disponivel para consulta de todos os colaboradores na

rede interna da CVRLx e no seu site www.vinhosdelisboa.com.

Os Estatutos e os Regulamentos da CVRLx sdo documentos que definem a personalidade juridica e a

organizacdo da CVRLx, as fungdes e as responsabilidades do pessoal.

O Manual da Qualidade inclui a Politica da Qualidade definida pela Dire¢do. Sendo um documento
difundido dentro da Organizac¢do, constitui um elemento de referéncia e uniformizacdo dos métodos a

utilizar para garantir a satisfacdo do AE e a otimizacdo do desempenho interno.

O Manual de Procedimentos Técnicos define como se realizam as atividades de certificacdo, no que diz
respeito a metodologia de avaliacdo da conformidade, de acordo com o sistema de certificacdo 4 da
ISO/IEC 17067. Estes procedimentos incluem as regras para a concessdo, manutencdo, extensio,

suspensado e anulagdo da certificagdo.

As Normas Internas sdo documentos com orienta¢des especificas sobre o processo de avaliacdo e de

certificagao.

Os Procedimentos de Gestao definem as praticas de gestdo do organismo que asseguram o necessario
enquadramento e suporte a realizagdao das certificagbes. Incluem também os procedimentos para

tratamento de reclamagdes e recursos.
Os Procedimentos de Gestdo definidos sdo:
- PGO1 - Controlo de Documentos

- PGO02 - Controlo de Registos


http://www.vinhosdelisboa.com/
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- PGO3 — Auditorias Internas

- PGO04 — Reclamacgdes e Recursos

- PGO5 — Agdes Corretivas e Preventivas

- PGO06 — Regras Gerais de Funcionamento e Organizagao
- PGO7 —Subcontratacdo e Fornecedores

- PGO08 — Gréficas Autorizadas

Os Modelos de Registo definem a base para executar os registos solicitados pelos procedimentos do
sistema, constituindo estes a evidéncia da implementacdo do Sistema de Gestdo e o cumprimento do

esquema de certificagdo.

8.3 Controlo de documentos

A documentacdo interna e externa da CVRLx é mantida atualizada, legivel, prontamente identificavel e
disponivel nos locais onde é necessdria, através de um procedimento de controlo estabelecido no

Procedimento de Gestdo PGO1 — Controlo de Documentos.

8.4 Controlo de registos

A documentacdo do sistema define as orientacdes a seguir sob o ponto de vista técnico e de gestdo. Os
resultados da aplicagdo destas orientacbes geram registos que devem ser controlados. Este controlo
inclui regras para a sua identificagdo, indexagdo, armazenamento, prote¢do, acesso, recuperagao,
arquivo, tempo de retenc¢do e eliminac¢do. Inclui também regras para o controlo de erros. A metodologia

seguida é definida no Procedimento de Gestao PG02 — Controlo de Registos.

8.5 Revisdo pela gestao

A Revisdo ao Sistema pela Dire¢do é efetuada uma vez por ano com base num conjunto de entradas e de

saidas sintetizadas num Relatdrio elaborado pelo Gestor da Qualidade com o seguinte tipo de dados:




’\\_\

LISBOA. MANUAL DA QUALIDADE |55 75 2%

Entradas:
- Resultados de auditorias internas e externas;

- Retorno da informacdo de clientes e de partes interessadas, relacionada com a NP EN
ISO/IEC 17065. Para tal é emitido, pelo menos, de dois em dois anos e um inquérito de
satisfacdo aos clientes, tratado de forma confidencial, cujos resultados sao refletidos nesta

entrada da revisdo;
- Retorno dainformac¢do do mecanismo para a salvaguarda da imparcialidade;
- Estado das a¢Oes preventivas e corretivas;
- Seguimento de ac¢des resultantes de anteriores revisoes pela gestao;
- Cumprimento de objetivos;
- AlteragOes que possam afetar o sistema de gestdo;
- Reclamacgdes e Recursos;
- Monitorizagdo da realizagdo da avaliagdo de desempenho — agdo de supervisao.

A Revisdo é realizada em reunido convocada pela Direcdo e/ou pelo Gestor da Qualidade e envolvendo
os colaboradores convocados para o efeito. O resultado da Revisdo, inscrito no mesmo Relatério onde

constam as entradas, inclui decisdes e a¢oes relativas a:
Saidas:
- Melhoria da eficacia do sistema de gestdo e seus processos;
- Melhoria do organismo relacionada com o cumprimento da NP EN ISO/IEC 17065;
- Necessidades de recursos;
- Levantamento de necessidades de formacao.

Como resultado da analise anterior é definido um plano de a¢des de melhoria com a seguinte
informacdo minima: objetivos, responsaveis, prazo. Este plano é acompanhado pelo GQ e os desvios

relatados a Direcdo.
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8.6 Auditorias internas

O Sistema de Gestao implementado na CVRLx é avaliado no minimo anualmente de acordo com um
programa de auditorias internas estabelecido com o objetivo de verificar que cumpre com os requisitos
da norma de acreditacdo aplicavel e que o Sistema de Gestdo estd implementado e mantido com
eficacia.

Para alterar a frequéncia das auditorias internas deve ser seguido um processo de decisdao
documentado, sendo que estas alteracdes devem ter por base a estabilidade e eficicia do Sistema de
Gestdo. A CVRLx deve manter registos das decisOes de alteracdo da frequéncia, incluindo a justificacdo

para essa alteragdo.

O plano de auditoria é elaborado tendo em consideracdo a importancia dos processos e das dreas a

serem auditadas, tendo também em conta os resultados de auditorias anteriores.
As acGes resultantes da auditoria interna devem ser empreendidas atempadamente e adequadamente.

A metodologia seguida para realizacdo das auditorias internas esta definida no Procedimento de Gestdo

PGO3 — Auditorias Internas.

8.7 AcgOes corretivas e preventivas

A CVRLx estabeleceu um Procedimento de Gestdo (PGO5- Ac¢des Corretivas e Preventivas) para a
identificacdo e gestdo de ndo conformidades no seu funcionamento, bem como para empreender agées
preventivas para eliminar as causas de potenciais ndo conformidades.

As acdes empreendidas devem ser apropriadas ao impacte provavel dos potenciais problemas.
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9. RELACAO DOS RequisiTos DA NP EN ISO/IEC 17065 com A DOcUMENTACAO DA CVRLxX

REQUISITOS

4. Requisitos gerais

4.1 Aspetos legais e contratuais

4.2 Gestdo da imparcialidade

43 Responsabilidade legal e

financiamento

4.4 Condigdes ndo discriminatdrias

4.5 Confidencialidade

4.6 Informacdo publicamente acessivel

5. Requisitos de estrutura
5.1 Estrutura organizacional e gestao de

topo

Estatutos e

Regulamentos

Estatutos da

CVRLx

Estatutos da
CVRLx
Regulamentos

Internos

Estatutos da
CVRLx
Regulamentos

Internos

Regulamentos

Internos

MQ

4.1

4.2,
4.4,
5.1,
5.2

4.3

4.4
4.5,
6.1

4.6

5.1

MPT

3.2,
6.2,
10

NI

PG

Outros

Pedido

certificacdo

Matriz de risco

Imparcialidade

Seguro Resp.
Civil; Relatdrio

Contas

CVRLx-Mod.94

Site CVRLx;
Placar

Informativo

CVRLx-
Mod.104
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REQUISITOS Estatutos e MQ MPT NI PG Outros
Regulamentos
5.2 Mecanismo de salvaguarda para a Regulamento 5.2 Matriz de risco
imparcialidade Interno da Imparcialidade
Comissdo de
Imparcialidade e Ata da reuniao
Igualdade da Comissao
de
Imparcialidade
e lgualdade
6. Requisitos dos recursos 6
6.1 Pessoal do organismo de certificagdgo = Regulamento 6.1 12 PGO06 CVRLx-
Interno da Mod.94;
Camara de Contratos
Provadores
6.2 Recursos para a avaliagdo Regulamentos 6.2, PGO6 CVRLx-
Internos 7.4 PGO7 Mod.94;
Contratos
7. Requisitos do processo 7 6
7.1 Generalidades 7.1 Legislagdo
aplicavel
7.2 Candidatura 7.2 CVRLx-Mod.1
SIVLisboa
7.3 Andlise da candidatura 7.3 SIVLisboa
7.4 Avaliacao 7.4 PGO7 SIVLisboa
7.5 Revisdo 7.5 SIVLisboa
7.6 Decisdo de certificacdo 7.6 SIVLisboa
7.7 Documentacao de certificacao 7.7 CVRLx-Mod. 2
SIVLisboa
7.8 Diretério de produtos certificados 7.8 CVRLx-
Mod.105
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REQUISITOS Estatutos e MQ MPT NI PG Outros
Regulamentos
7.9 Acompanhamento 7.9 Plano de
Controlo e
Certificacao
7.10 Alteracbes que afetam a certificacdo 7.10
7.11 Anulagdo, reducdo, suspensdo ou 7.11
retirada de certificacdao
7.12 Registos 7.12 PG02
8.4
7.13 Reclamacdes e recursos 7.13 9 PG0O4 CVRLx-Mod.
8.7 90
CVRLx-Mod.
91
8. Requisitos do sistema de gestao 8
8.1 Generalidades 8.1
8.2 Documentacdo geral do sistema de 8.2
gestao
8.3 Controlo de documentos 8.3 PGO1 CVRLx-Mod.79
8.4 Controlo de registos 8.4 PG02
8.5 Revisdo pela gestao 8.5 CVRLx—Mod.
88
8.6 Auditorias internas 8.6 PGO3  CVRLx-Mod.95
CVRLx-
Mod.101
CVRLx-
Mod.102
CVRLx-
Mod.103
8.7 Agles corretivas 8.7 PGO5 CVRLx-Mod.
76
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10. ReGISTO DE ALTERACOES DO MIANUAL DA QUALIDADE

Edicao Data Alteragdes que geraram a nova edi¢ao
1 2008-07-10 Edicdo inicial
2010-02-18 |Pontos 3.;4.8; 7 e 14 — Alteracao designacao do site
2 2010-02-18 | Ponto 4.2. — Especificacdo de funcdes do Servico Técnico
2 2010-02-18 | Ponto 4.5 — Alteracao de designacdao do nome da regido
2 2010-02-18 |Ponto 4.5, 4.7. — Retirado do texto “Relatérios trimestrais de
desempenho”
2 2010-02-18 |Ponto 11.e 12. — Alteracao de designacao de resultado
2 2010-02-18 | Ponto 12. — Definicao de competéncias na avalizacdo e tomada de decisdao
de concessao de certificagao no Presidente da CVRLx
15JUN2011 | 2011-06-15 |Promulga¢do do Manual da CVR Lisboa — Alteragdo de Gestor de
Qualidade e eliminagdo de texto.
15JUN2011 | 2011-06-15 |Ponto 1.2.— Alteracdo de designacao do site.
15JUN2011 |2011-06-15 |Ponto 2 — Eliminada referencia a PC PCG — Pedido de Certificacdo para
Comercializagcdo a Granel.
15JUN2011 |2011-06-15 |Ponto 3.1 — Atualizacdo de e-mail.
15JUN2011 | 2011-06-15 |Ponto 4.2. — Alteragdo de Organograma e retirado Servico Técnico.
15JUN2011 | 2011-06-15 |Ponto 4.5.— Alteracdo de competéncias.
15JUN2011 | 2011-06-15 |Ponto 12 — Alteracao de atribuicdo de competéncias.
01ABR2013 |2013-04-01 | Ponto 1.1. — Alteracdo da capacidade de tipo de produtos e referéncia a
documentos de acompanhamento
01ABR2013 |2013-04-01 |Ponto 2. — Eliminada referencia a PC PE — Pedido de Certificacdo para
Comercializacdo a Granel; DAA - Documento Administrativo de
Acompanhamento e DAS — Documento de Acompanhamento Simplificado
12FEV2014 |2014-02-12 | Uniformizacgdo Politica Qualidade
01ABR2015 |2015-04-01 |Revisdao geral — Implementacdao e adequacao ao referencial da NP EN
ISO/IEC 17065:2014
06MAI2015 |2015-05-06 |Revisdo Geral: adequacdo ao referencial da NP EN ISO/IEC 17065:2014
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Edicao Data Alteragdes que geraram a nova edigao

27MAI2015 | 2015-05-27 | Revisdo Geral: Adequacdo a ISO/IEC 17065

08JUL2016 |2016-07-08 |Promulgacdo do Manual da CVR Lisboa — Alteracdo de Gestor de
Qualidade

08JUL2016 |2016-07-08 |Ponto 4.1 — Introducdo do cédigo postal da Delegacao em Leiria

08JUL2016 |2016-07-08 |Ponto 4.1.3 — Correcao do texto — questdes de Portugués

08JUL2016 |2016-07-08 |Ponto 5.1 — Correcdo do texto — Substituicdo de Servico por Gabinete

08JUL2016 |2016-07-08 |Ponto 8.2 — Alteracao do referencial normativo

08JUL2016 |2016-07-08 |Ponto 9 — Alteracdo do referencial normativo

08JUL2016 |2016-07-08 |Ponto 10 — Pequenas correcdes ao registo das alteracdes ao Manual da
Qualidade

07SET2016 |2016-09-07 |Ponto 7.8 — Definicdo da periocidade com que o Diretdrio de Produtos
Certificados deve ser atualizado.

14JUL2017 |2017-07-14 | Ponto 5.1 — Organograma da Comissao Vitivinicola da Regido de Lisboa

22NOV2017 - Ponto 1 — Objetivo e Campo de Aplicagdo

22NOV2017 - Ponto 3 — Corregao da identificagdo da norma ISO 9001:2015

22NOV2017 - Ponto 8 — Politica da Qualidade — inclusdo da imparcialidade e igualdade

300UT2018 Melhorias de conteudo textual em todo o documento.

Ponto 1 - Complemento do Objetivo e Campo de Aplicagdo com as
categorias de produtos vitivinicolas com IG ndo consideradas no ambito
da acreditacdo.
Ponto 4.1.1 - Inclusdo de breve contexto histérico da CVRLx.

Ponto 4.3 - Inclus3o da referéncia ao DL n.2 94/2012

Ponto 4.6 — Inclusdo da tabela “valores contemplados no art.2 6 (Receitas)
do regulamento Interno da Dire¢do”

Ponto 5.1 - Novo organograma. Inclusdo da referéncia descritiva do
Conselho Fiscal e referéncia a atividade desenvolvida na Delegac¢do da
CVRLx em Leiria.
Ponto 6.2.2 — Inclusdo a referéncia de politicas e procedimento

documentados e registos para a qualificagdo avaliagdo e monitorizagao

das entidades subcontratadas e a Lista de fornecedores aprovados.
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Edicao

Data

Alteracdes que geraram a nova edigao

Ponto 7.2 — Inclusdo da referéncia a plataforma SIVLisboa

Ponto 7.4 — Inclusdo da referéncia a plataforma SIVLisboa

Ponto 7.5 e 7.6 — Inclusdo da referéncia a plataforma SIVLisboa

Ponto 7.7 — Identificacdo dos dois tipos de documentacado formal. Inclusdao
da referéncia a plataforma SIVLisboa

Ponto 7.13 — Harmonizacdao com o PG04 — Reclamacdes e Recursos

Ponto 8.1 — Identificacdo do Sistema de Gestdo de acordo com o
Referencial NP EN ISO/IEC 17065: 2014: Opgdo A

Ponto 8.2 — Alteracdo da hierarquizacdo dos documentos do Sistema de
Gestdo da CVRLx

Ponto 8.7 — Inclusdo da referéncia ao PGO5 — AcGes Corretivas e

Preventivas

25SET2019

- Formatacdo do documento com o tipo de letra “Calibri”, tamanho 11 e
espacamento 1,5;

- Ligeiras correg¢des de redagao;

- Promulgacdo do Manual da Qualidade da Comissdo Vitivinicola da
Regido de Lisboa: Atualizagdo do nome do Presidente da Dire¢do;

- Ponto 4.3: no que se refere as receitas excluiu-se a referéncia a inscri¢do
de vinhas;

- Ponto 5.1: inclusdo da referéncia descritiva do Gestor da Qualidade e do
Servico Administrativo;

- Ponto 5.2: Complemento da designacdo da matriz de risco de
imparcialidade;

- Ponto 8.2: Inclusdo do PGO8 — Graficas Autorizadas;

- Ponto 8.5: Inclusdo da referéncia ao Gestor da Qualidade;

- Ponto 9: Inclusdo da referéncia ao placar informativo.

15SET2021

Ponto 1. Objectivo e Campo de Campo de Aplicacao
- referéncia as duas categorias de produto para IG fora do ambito de

acreditacdo.
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- inclusdo da obrigatoriedade de comunicacdo ao IPAC de alteracdes
significativas que possam afetar as atividades acreditadas (NC 01 da
CVRLx).

Ponto 2. Referéncias Normativas

- referéncia ao requisito especifico OEC032 (Requisitos especificos de
acreditacdo — Esquemas de certificacdo de produtos agroalimentares) do
IPAC.

- introduziu-se a referéncia a transicdo do DL n.2 212/2004 para o DL n.2
61/2020.

- introdugdo do Decreto-Lei n.2 61/2020, de 18 de agosto, que revoga o
Decreto-Lei n.2 212/2004, de 23 de agosto e da Portaria n.2 142/2021, de
08 de julho.

Ponto 3 Termos e Definicbes — Abreviaturas

- eliminagdo da abreviatura PT — Procedimento Técnico.

Ponto 4.1.1 Responsabilidade Legal

- inclusdo da referéncia a revisdo dos Estatutos da CVRLisboa no
seguimento da publicacdo DL n.2 61/2020 e Portaria n.2 142/2021.

Ponto 4.2 Gestao da Imparcialidade

- incluiu-se o cddigo dos modelos de registo referidos (CVRLx — Mod. 77 e
CVRLx —Mod. 94).

Ponto 4.3 Responsabilidade legal e financiamento

- excluiu-se a obrigatoriedade de atualizacdo das taxas de certificacdo
anualmente.

Ponto 4.4 Condigdes ndo discriminatdrias

- Inclusdo da abreviatura do Procedimento de Gestao.

Ponto 4.6 Informagdo publicamente acessivel

- incluiu-se o placar informativo como meio de divulgagao.

- introduziu-se a referéncia a transi¢cdo do DL n.2 212/2004 para o DL n.2
61/2020.

Ponto 5.1 Estrutura organizacional e gestao de topo
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- alteracdo do organograma.
- Revisao da descri¢dao da Estrutura Organizacional.
Ponto 7.4 Avaliagao
- excluiu-se a referéncia do Responsavel do Servico de Controlo de
Certificacao.
Ponto 7.9 Acompanhamento
- Substituicdo do Plano Anual de Controlo por Plano de Controlo e
Certificacao.
Ponto 8.5 Revisdo pela gestdo
- alteracdo da periocidade de realizagdo dos inquéritos de satisfagdo aos
clientes.
Ponto 8.6 Auditorias Internas
- insercdo da possibilidade de alterar a frequéncia das auditorias internas
conforme descrito no PGO3.
Ponto 9 Relacdo dos Requisitos da NP EN ISO/IEC 17065:2014 com a
documentac¢do da CVRLx
- inser¢do da referéncia ao modelo CVRLx — Mod. 104 no ponto 5.1
Estrutura organizacional e gestdo de topo.
- atualizagdo da designagao do Plano de Controlo e Certificagdo no ponto
7.9 Acompanhamento.

26SET2022 - Omissdo dos anos de publica¢do das ISO referidas no Manual, por forma
a considerar as versdes em vigor.
Ponto 1. Objetivo e Campo de Aplicagao:
- Atualizacdao do objeto e atribuicdes da CVRLx, de acordo com os novos
Estatutos aprovados em Conselho Geral, de 07 de julho de 2022.
Ponto 2. Referéncias normativas:
- Exclusdo da referéncia ao DL n.2 212/2004, revogado pelo DL n.2
61/2020.
Ponto 3. Termos e Defini¢es
- Atualizacdo de lista de abreviaturas.




’\\\ ~\

LISBOA"

MANUAL DA QUALIDADE |gposim ras 202

Edicao

Data

Alteracdes que geraram a nova edigao

Ponto 4.1.1. Responsabilidade Legal:

- Revisdo do Estatuto Legal em harmonizacdao com os novos Estatutos da
CVRLx.

- Complementacdo da indicacdo do NIF com o cédigo do Pais (PT).

- Atualizacdo da referéncia a aprovacao dos Estatutos.

Ponto 4.1.3 Uso de licengas, certificados e marcas de conformidade

- Retirou-se a referéncia aos Estatutos no que se refere a aplicacdo de
sancdes, pois os Estatutos sdo omissos nessa matéria.

Ponto 4.6 Informacdo publicamente acessivel

- Atualizou-se a referéncia aos Estatutos no que diz respeito ao artigo
relativo as receitas da CVRLx e eliminou-se a referéncia ao DL n.2
212/2004 revogado pelo DL n.2 61/2020.

Ponto 5.1 Estrutura organizacional e gestao de topo

- Eliminacdo da referéncia o DL n.2 212/2004 revogado pelo DL n.°
61/2020.

- Harmonizagdo da identificagao do gabinete de rotulagem e registos com
o PGO06, assim como a referéncia a CVRLx.

Ponto 6.1 Pessoal do organismo de certificagao

- Atualizagdo da designagao do PGO6.

Ponto 6.2.1. Recursos Internos e Ponto 6.2.2. Recursos Externos
(subcontratacgdo)

- Harmonizacdo da identificacdo da norma NP EN ISO/IEC 17025.

Ponto 7.4 Avaliacao

- Revisdo da verificacdo da conformidade dos resultados obtidos nas
avaliagdes fisico-quimicas e sensoriais.

Ponto 7.5 Revisdo e 7.6 Decisdo de Certificacdo

- Eliminagdo da referéncia a evidéncia das etapas de Revisdo e Decisdo na
plataforma SIVLisboa.

Ponto 8.2 Documentacdo geral do Sistema de Gestdo/Politica da

Qualidade
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- Harmonizacao da identificacdo das normas.
- Atualizacao da designacdo do PGO6.
Ponto 8.5 Revisdo pela gestao
- Inclusdo da Entrada relativa a monitorizacdo da realizacdo da avaliacao
de desempenho — acdo de supervisdo (NC 3 da avaliacdo IPAC 2021).
- Revisdo do Ponto 9. Relacdo dos Requisitos da NP EN ISO/IEC 17065 com
a documentacdo da CVRLx.
Ponto 10. Registo de Altera¢Ges do Manual da Qualidade
- Correcdo ao descrito nas altera¢oes efetuadas na versdo anterior.
- Aplicacdo dos limites da tabela.

20SET2023 -- - Ponto 1. Objetivo e Campo de atuacgdo

Complemento dos objetivos e atribui¢cées da Comissdo.
- Ponto 3. Termos e Defini¢Ges
Atualizacdo da lista de abreviaturas.

- Ponto 4.1.1 Responsabilidade Civil
Inclusdo da referéncia ao custo da chamada telefénica em conformidade
com o DL n.2 59/2021;
Eliminagao do numero de fax;
Indicagdo da data da escritura notarial de alteracdo de Estatutos da
CVRLx.

- Ponto 4.2 Gestdo da Imparcialidade
Substituicdo da referéncia a Comissdo de Imparcialidade e Igualdade pela
referéncia ao mecanismo para salvaguarda da imparcialidade.

- Ponto 5.1 Estrutura organizacional e gestao de topo
Atualizacdo da referéncia as comissdes consultivas, nomeadamente no
que se refere as regras de funcionamento e a sua constitui¢ao.

- Ponto 5.2 Mecanismo para salvaguarda da imparcialidade

Inclusdo da referéncia a CADO.

- Ponto 7.2 Candidatura/Pedido de Certificagdo

Remocao da referéncia ao plano de contingéncia.
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Edicao Data Alteragdes que geraram a nova edigao

- Ponto 7.4 Avaliagdo
Clarificagdo da submissdo dos resultados de andlise fisico quimica na
plataforma SIVLisboa.
- Ponto 8.2 Documentacdo geral do Sistema de Gestdo/Politica da
Qualidade
Remocdo da indicacdo da existéncia de uma cdpia da documentacdo para
consulta em papel.

26JUN2024 - Ligeiras correcdes de redacao;

- Remocado de (Ana Rita Pinto) da Promulgacéo

Ponto 1. Objetivo e Campo de atuacdo

- Insercdo da categoria de vinho espumante de qualidade

Ponto 4.1.1 Responsabilidade Legal

- Inclusdo da referéncia a designagdo pelo Aviso n? 175/2022
Ponto 5.1 Estrutura organizacional e gestao de topo

- Alteragdo do organograma.

- Substituicdo do Gestor da Qualidade por Gestdo da Qualidade.
- Eliminagdo da informagdo sobre o Gabinete Administrativo.

- Referéncia ao Conselho Estratégico do Enoturismo

Ponto 8.2 Documentacdo geral do Sistema de Gestdo/Politica da
Qualidade

- Eliminagdo da referéncia (ver promulgacdo deste manual)
Ponto 8.5 Revisado pela Gestao

- Substituicdo de bianualmente por de dois em dois anos




